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1. Firma towarzystwa funduszy inwestycyjnych

VIG / C-QUADRAT Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (dalej takze jako: ,Towarzystwo”).

2. Zezwolenie na $wiadczenie ustugi

VIG / C-QUADRAT Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. na podstawie posiadanego zezwolenia oraz
obowigzujgcych przepisow prawa jest uprawnione do prowadzenia dziatalnosci w zakresie posrednictwa
w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych — Decyzja Komisji Nadzoru

Finansowego, wydana w dniu 20.08.2021, nr DFF.4020.1.56.2020.]JG

Towarzystwo prowadzi dziatalno$¢ posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu wytgcznie jednostek uczestnictwa
funduszy zarzadzanych przez Towarzystwo.

3. Sposoby komunikowania sie z Towarzystwem
Z VIG / C-QUADRAT Towarzystwem Funduszy Inwestycyjnych S.A. mozna komunikowac sie telefonicznie,
korespondencyjnie, za pomocg poczty elektronicznej oraz osobiscie w siedzibie Towarzystwa, postugujac sie
danymi kontaktowymi wskazanymi w pkt 4 ponizej.
4. Dane pozwalajgce na bezposredni kontakt z Towarzystwem
VIG / C-QUADRAT Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
Aleje Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa
tel. +48 22 578 54 60
e-mail: biuro@vigcg-tfi.pl
www.vigcg-tfi.pl
5. Podstawowe zasady wnoszenia i zatatwiania reklamacji
Klient moze ztozy¢ reklamacje w nastepujacy sposob:
e na piSmie, osobiscie podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa lub przesytkg pocztowg lub kurierska
wystang na adres siedziby Towarzystwa: VIG / C-QUADRAT Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
S.A., Aleje Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa;
e ustnie, osobiscie podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa do protokotu sporzadzonego przez
pracownika Towarzystwa lub telefonicznie, pod numerem telefonu: +48 22 43 15 230 (pn.-pt. 09.00-
17.00);

o elektronicznie, za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowej
Towarzystwa lub za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: vigcqtfi@psat.pl;
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Towarzystwo rozpatruje reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty przyjecia
reklamadiji.

W sprawach szczegdlnie skomplikowanych, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktérym mowa powyzej, VIG / C-QUADRAT Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. informuje
o tym klienta, ktdry wystapit z reklamacja, na pismie listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru
lub za posrednictwem adresu e-mail, jesli zostat wskazany przez klienta jako preferowana forma kontaktu,
podajac:

e przyczyne opdznienia;

e okoliczno$ci konieczne do ustalenia dla rozpatrzenia reklamaciji;

e przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60
dni od daty przyjecia reklamacji.

Odwotanie od reklamacji moze zosta¢ ztozone przez klienta w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi
na reklamacje.

Szczegdtowe zasady wnoszenia i zafatwiania reklamacji zostaty opisane w ,Procedurze rozpatrywania
reklamacji w VIG / C-QUADRAT Towarzystwie Funduszy Inwestycyjnych S.A.”

6. Polityka przeciwdziatania konfliktom intereséw

Konflikt interesow moze powstac w szczegolnosci w przypadku, gdy VIG / C-QUADRAT Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A., podmiot, o ktorym mowa w art. 45a ust. 1 ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach
inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi, akcjonariusz Towarzystwa lub osoba
obowigzana badz osoba bezposrednio lub posrednio powigzana z Towarzystwem stosunkiem kontroli:

e moze osiggnac¢ zysk finansowy lub uniknac straty finansowej kosztem funduszu inwestycyjnego, jego
uczestnikéw, klientéw lub Towarzystwa; lub

e posiada interes w okreslonej realizacji lub wyniku ustugi, lub dziatania wykonywanego na rzecz
funduszu inwestycyjnego, jego uczestnikow lub klientéw albo transakcji przeprowadzanej w imieniu
funduszu inwestycyjnego, uczestnika lub klienta, ktdry to interes jest rozbiezny z interesem funduszu,
uczestnika lub klienta dotyczacym tego wyniku; lub

e ma powody natury finansowej lub innej do tego, by przedktadac interes funduszu inwestycyjnego,
uczestnika, klienta lub grupy uczestnikow lub klientdow nad interes innego funduszu inwestycyjnego,
uczestnika, klienta lub grupy uczestnikow lub klientow;

e wykonuje te same dziatania na rzecz funduszu inwestycyjnego i na rzecz innego funduszu lub innego
uczestnika lub klienta; lub

e otrzymuje lub otrzyma od osoby innej niz fundusz inwestycyjny lub jego uczestnicy lub klienci,
w zwigzku z dziataniami w zakresie zarzadzania funduszem lub $wiadczeniem ustug na rzecz klientow,
zachety w postaci srodkdw pienieznych, débr materialnych lub ustug, inne niz standardowa prowizja
lub optata za dang ustuge.

W przypadku identyfikacji przez osobe obowigzang powstania lub mozliwosci powstania konfliktu interesow,
takze dotyczacego danej osoby obowigzanej, nalezy poinformowac o powyzszej okolicznosci.
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Osoby obowigzane zgtaszajgce wystgpienie konfliktu interesdw, ktéry ich dotyczy, powinny niezwlocznie
zaprzesta¢ podejmowania wszelkich decyzji i realizacji jakichkolwiek czynnosci stuzbowych, w zakresie
dotyczacym zgtoszonego konfliktu interesdw, przez czas niezbedny do jego uchylenia lub usuniecia jego
skutkéw (zawieszenie w czynno$ciach).

W Towarzystwie zostaty opracowane i wdrozone rozwigzania organizacyjne majgce na celu zapobieganie
powstawaniu konfliktéw intereséw, miedzy innymi polegajace na:

e ograniczeniu mozliwosci wywierania niekorzystnego wptywu na sposéb wykonywania przez osobe
obowigzang czynnosci w ramach dziatalnosci prowadzonej przez Towarzystwo;

o zakazie jednoczesnego lub nastepujgcego bezposrednio po sobie wykonywania przez te samg osobe
obowigzang czynnosci z zakresu dziatalno$ci Towarzystwa, jezeli mogtoby to wywrzeé niekorzystny
wpltyw na prawidtowe zarzadzanie konfliktami intereséw.

Polityka przeciwdziatania konfliktom interesow zostata opisana w ,Regulaminie zarzadzania konfliktami
interesow w VIG / C-QUADRAT Towarzystwie Funduszy Inwestycyjnych S.A.”, ktdry uwzglednia rowniez zasady
zwigzane z dokonywaniem transakcji wiasnych.

Na zadanie klienta dodatkowe informacje dotyczace polityki przeciwdziatania konfliktom intereséw s3
przekazywane przez Towarzystwo na trwatym nosniku informacji lub za po$rednictwem strony internetowej,
jezeli zostaty spetnione wymogi prawne do przekazania wyzej wymienionych informacji za posrednictwem
strony internetowej.

7. Koszty i opfaty zwigzane z dziatalnosScig posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych lub specjalistycznych
funduszy inwestycyjnych otwartych zarzadzanych przez Towarzystwo

Aktualne koszty i optaty zwigzane z ustugg dostepne sg na stronie internetowej Towarzystwa [link].

8. Wysoko$¢ maksymalnego wynagrodzenia Towarzystwa za zarzadzanie danym
funduszem inwestycyjnym oraz zasady naliczania i pobierania wynagrodzenia
uzaleznionego od wyniku funduszu inwestycyjnego, jezeli takie wynagrodzenie jest
przewidziane w statucie danego funduszu

Aktualna wysoko$¢ maksymalnego wynagrodzenia Towarzystwa za zarzadzanie jest dostepna na stronie
internetowej Towarzystwa [link].

9. Sposoby przekazywania zlecen nabycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa,
dyspozycji lub innych o$wiadczern woli zwigzanych z uczestnictwem w funduszu do
Towarzystwa

Klient moze sktadac zlecenia, dyspozycje i o$wiadczenia w siedzibie Towarzystwa, w formie pisemnej na
przygotowanych przez Towarzystwo formularzach. Towarzystwo moze udostepni¢ przy wspotpracy z agentem
transferowym inne narzedzia elektroniczne do sktadania zlecen.
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10. Podstawowe zasady prowadzenia dziatalnosci posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych lub specjalistycznych
funduszy inwestycyjnych otwartych zarzadzanych przez Towarzystwo

1) Pracownik Towarzystwa, przed przyjeciem zlecenia, umozliwia Klientowi zapoznanie sie
z charakterystykg oraz ryzykiem, ktdre zwigzane jest z uczestnictwem w funduszach/subfunduszach,
udzielajgc niezbednych informacji o zasadach uczestnictwa w funduszach/subfunduszach, w tym
informacji o kosztach i optatach zwigzanych z uczestnictwem w funduszach/subfunduszach oraz
o istniejgcych konfliktach interesoéw, z zastrzezeniem, ze Towarzystwo nie oferuje ustugi doradztwa
inwestycyjnego.

2) Przed przyjeciem pierwszego zlecenia skutkujgcego nabyciem, zamiang lub konwersjg jednostek
uczestnictwa, Pracownik Towarzystwa zwraca sie do Klienta z prosbg o wypetnienie Ankiety MiFID,
ktéra jest niezbedna do oceny odpowiedniosci oraz rynku docelowego funduszu/subfunduszu dla
Klienta.

3) Przy zbywaniu jednostek uczestnictwa Towarzystwo bezptatnie udostepnia Klientom Kluczowe
informacje dla inwestoréw lub Informacje dla Klientdw AFI umozliwiajac zapoznanie sie z nimi przed
nabyciem jednostek uczestnictwa.

4) Towarzystwo przed dokonaniem transakcji dokonuje identyfikacji Klientdw zgodnie z wymogami
przepisdw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

5) Zlecenia Klientdw sg przyjmowane na zaakceptowanych przez Towarzystwo formularzach.

6) Towarzystwo nie przyjmuje srodkéw pienieznych na nabycie jednostek uczestnictwa. Wptaty, tytutem
nabycia jednostek uczestnictwa funduszy/subfunduszy, powinny by¢ kierowane bezposrednio na
rachunek naby¢ odpowiedniego funduszu/subfunduszu.
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