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Regulamin okreslajacy sposob i warunki prowadzenia dziatalnosci w
zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych

otwartych oraz specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych
zarzadzanych przez
VIG/C-QUADRAT TFI S.A.
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81. Definicje
Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:
1) Agent Transferowy - podmiot prowadzacy Rejestr na podstawie umowy z Funduszem.

2) Ankieta MIFID - dokument przygotowany w celu wypetnienia cigzacych na TFI obowigzkéw w zakresie uzyskania od
Klienta informacji niezbednych do dokonania oceny odpowiedniosci jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych
otwartych lub specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych zarzadzanych przez TFI, z uwzglednieniem ich grup
docelowych,

3) CRS (Common Reporting Standard) — miedzynarodowy standard wymiany informacji o klientach instytucji finansowych,
ktéry naktada na polskie instytucje finansowe obowigzek identyfikacji oraz raportowania klientdw bedacych rezydentami
innych niz Polska panstw Unii Europejskiej oraz krajow, ktdére sg strong umowy dot. CRS,

4) FATCA — Regulacje dotyczace ujawniania informacji o rachunkach podatnikéw Stanéw Zjednoczonych — Foreign Account
Tax Compliance Act (FATCA), do stosowania ktdrych instytucje finansowe zobowigzane s na mocy umowy
miedzynarodowej zawartej z rzadem Stanéw Zjednoczonych i odpowiednich powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa;

5) Formularz - dokument, na ktdrym przyjmowane jest o$wiadczenie woli Klienta,

6) Fundusz — fundusz inwestycyjny otwarty/specjalistyczny fundusz inwestycyjny otwarty w rozumieniu Ustawy,
zarzadzany przez Towarzystwo,

7) Klient - uczestnik lub potencjalny uczestnik Funduszu oraz osoby dziatajgce w ich imieniu. Uczestnikiem sg: osoby
fizyczne, osoby prawne i jednostki organizacyjne niebedace osobami prawnymi, na rzecz ktdrych w Rejestrze jest zapisana
co najmniej czes¢ jednostki uczestnictwa,

8) Klient profesjonalny — Klient bedacy klientem profesjonalnym w rozumieniu art. 2 ust. 13a Ustawy, 9) Klient
instytucjonalny — Klient niebedacy klientem detalicznym,

9) Klient detaliczny — Klient bedacy klientem detalicznym w rozumieniu art. 2 ust. 13b Ustawy,
10) Osoba trzecia - osoba inna niz Uzytkownik lub Ustugodawca;
11) Pracownik — osoba zatrudniona w Towarzystwie przyjmujgca Zlecenie,

12) Przedstawiciel, Uzytkownik — kazda osoba niebedaca Konsumentem, ktéra korzysta z Ustug jako petnomocnik lub
reprezentant uprawniony do samodzielnej reprezentaciji Klienta instytucjonalnego, ktérego dane sg zapisane w Rejestrze i
ktéry w imieniu Klienta instytucjonalnego sktada o$wiadczenia woli,

13) Regulamin — niniejszy regulamin okreslajacy sposob i warunki prowadzenia dziatalnosci w zakresie posrednictwa w
zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych i specjalistycznych funduszy
inwestycyjnych otwartych zarzadzanych przez VIG C/QUADRAT Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

14) Rejestr — prowadzony przez Agenta Transferowego, w ktdrym sg zapisywane jednostki uczestnictwa danego Funduszu
posiadane przez Klienta,

15) Strona internetowa - strona internetowa Towarzystwa pod adresem: www.vigcg-tfi.pl;

16) Towarzystwo — VIG / C-QUADRAT Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibg w Warszawie, Aleje
Jerozolimskie 162a, 02-342 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000849820, NIP 701-09-88—-910, REGON 386260851, o kapitale zakladowym (wpfaconym
w catosci) w wysokosci 15 306 200 zt; Towarzystwo o$wiadcza, ze jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy o
przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

17) Trwaty Nosnik - trwaty nosnik informacji w rozumieniu Ustawy.
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18) Ustawa — ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi.

19) Zlecenie — o$wiadczenie woli Klienta kierowane do Funduszy, zwigzane z uczestnictwem w Funduszu, w szczegolnosci
Zlecenie nabycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa oraz inne o$wiadczenia i dyspozycje Klienta,

20) Zlecenie nabycia - oswiadczenie woli Klienta dotyczace otwarcia rejestru w funduszu/subfunduszu,
§ 2 Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla sposdb i warunki prowadzenia dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych i specjalistycznych funduszy inwestycyjnych
otwartych zarzadzanych przez Towarzystwo.

2. Towarzystwo prowadzi dziatalno$¢ polegajaca na posrednictwie w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa tylko w odniesieniu do zarzadzanych przez niego Funduszy Inwestycyjnych.

3. Swiadczenie ustugi w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa z wykorzystaniem
systemu Serwisu transakcyjnego jest uregulowane w Regulaminie Serwisu transakcyjnego dostepnym na stronie
internetowej Towarzystwa.

4. Towarzystwo w ramach prowadzenia posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa nie
Swiadczy ustugi doradztwa inwestycyjnego w zakresie jednostek uczestnictwa Funduszy Inwestycyjnych, w
ktdrych zbywaniu i odkupywaniu posredniczy.

5. Inwestowanie w jednostki uczestnictwa wigze sie z ryzykiem inwestycyjnym, nie daje gwarancji zysku i moze
skutkowac utratg czesci lub catosci zainwestowanych $rodkow.

§3. Sposob identyfikacji Klientow

1. Przed przyjeciem Zlecenia Towarzystwo dokonuje identyfikacji Klienta i weryfikacji jego danych.

2. W przypadku Klientdw bedacych osobami fizycznymi i ich przedstawicieli Pracownik Towarzystwa dokonuje

sprawdzenia danych Klienta z jego dokumentu tozsamosci oraz zapisania cech dokumentu tozsamosci Klienta

(dowdd osobisty, paszport, dowod tymczasowy, karta pobytu lub inny dokument uprawniajgcy do stwierdzenia

tozsamosci Klienta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami) na odpowiednim formularzu, a takze uzyskuje inne

dane niezbedne do prawidtowego ztozenia zlecenia;

Pracownik ustala, czy przedstawiciel Klienta posiada odpowiednie umocowanie do dziatania w imieniu Klienta.

4. W przypadku sktadania zlecenia przez przedstawiciela ustawowego osoby nieposiadajgcej zdolnosci do czynnosci
prawnych badz posiadajgcej ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych Pracownik Towarzystwa ustala czy
przedstawiciel jest uprawniony do dziatania w imieniu tej osoby.

5. W przypadku jesli Klient nie posiada, badz dokument ktdry przedstawit budzi watpliwosci, Pracownik nie przyjmuje
Zlecenia.

6. W przypadku Klientéw bedacych osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nie majacymi osobowosci
prawnej identyfikacja obejmuje zapisanie:

a. aktualnych danych z wyciggu z wiasciwego rejestru lub ewidencji,

innego dokumentu wskazujacego nazwe (firme),

formy organizacyjnej osoby prawnej,

siedziby (miejsce prowadzenia dziatalnosci) i jej adres,

numeru identyfikacji podatkowej (a w przypadku braku posiadania takiego numeru — panstwa rejestracji,

rejestru handlowego oraz numeru i daty rejestracji),

f. imienia, nazwiska i numeru PESEL lub daty urodzenia w przypadku, gdy nie nadano numeru PESEL, oraz
panstwo urodzenia, osoby reprezentujacej te osobe prawna.

Wyciag, o ktdrym mowa w ust. 6 pkt a lub b nie moze by¢ starszy niz 3 miesigce.

8. W przypadku nieposiadania przez Klienta bedacego osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej dokumentéw i informacji wskazanych w ust. 6 powyzej, Pracownik odmawia przyjecia
Zlecenia.

9. Przed przyjeciem Zlecenia, Pracownik Towarzystwa:

a. uzyskuje od Klienta oswiadczenie o spetnieniu lub niespetnieniu warunkéw definicji podatnika Stanéw
Zjednoczonych Ameryki Potnocnej (FATCA),
b. uzyskuje od Klienta o$wiadczenie o rezydencji podatkowej Klienta detalicznego dla celéw CRS,
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10. Dla celéw wykonywania obowigzkéw w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

Towarzystwo bedzie mogto zgdac przedstawienia innych informacji lub o$wiadczen, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

§4. Sposob postepowania w kontaktach z Klientami osob pozostajacych z Towarzystwem w stosunku pracy,
zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym charakterze

1.

W celu zapewnienia jak najwyzszego poziomu ochrony, Towarzystwo, w ramach Ustugi, traktuje wszystkich
Klientéw jak Klientow detalicznych. Klient detaliczny moze, na swéj wniosek zostaé uznany za Klienta
profesjonalnego pod warunkiem, ze Klient ten wykaze, ze posiada wiedze i doswiadczenie pozwalajgce na
podejmowanie wiasciwych decyzji inwestycyjnych oraz wiasciwg ocene ryzyka zwigzanego z tymi decyzjami.
Zasady dotyczace zmiany kategorii na wniosek Klienta badz z inicjatywy Towarzystwa okreslajg odrebne procedury
wewnetrzne Towarzystwa.

Pracownik Towarzystwa przed przyjeciem Zlecenia nabycia uzyskuje od Klienta informacje dotyczace jego wiedzy
o produktach inwestycyjnych i do$wiadczenia inwestycyjnego, sytuacji finansowej oraz celdw inwestycyjnych,
jakie zamierza osiggng¢, a w przypadku osob prawnych i jednostek organizacyjnych niebedgcych osobami
prawnymi uzyskuje informacje o ich sytuacji finansowej, celach lub potrzebach inwestycyjnych, a takze wiedzy i
doswiadczenia inwestycyjnego osoby uczestniczacej w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych w imieniu takiego
podmiotu, w zakresie niezbednym do oceny czy jednostki uczestnictwa oferowane przez Towarzystwo sg dla
Klienta odpowiednie i czy znajdujg sie w jego rynku docelowym (Ankieta MIFID).

Klient ma prawo odmoéwi¢ wypetnienia Ankiety MiFID. W takim przypadku, jak réwniez gdy Klient przedstawia
informacje niewystarczajgce, Pracownik Towarzystwa informuje Klienta, Ze nie jest w stanie dokona¢ oceny, czy
jednostki uczestnictwa funduszu sa odpowiednie dla Klienta, a takze czy znajduja sie w jego rynku docelowym.
W tej sytuacji Zlecenia Klienta beda traktowane przez Towarzystwo jako zlecenia sktadane z wyfgcznej inicjatywy
Klienta, co oznacza, ze nabywany produkt inwestycyjny moze by¢ niewlasciwy z uwagi na wiek, sytuacje
finansowa, profil ryzyka, wiedze lub do$wiadczenie inwestycyjne, a takze moze nie zaspokajac potrzeb lub celéw
inwestycyjnych Klienta.

W przypadku, gdy na podstawie informacji uzyskanych od Klienta Towarzystwo oceni, ze inwestycja w jednostki
uczestnictwa jest nieodpowiednia dla Klienta, badz nie znajduje sie w jego rynku docelowym lub Klient znajduje
sie w rynku negatywnym Pracownik Towarzystwa informuje o tym Klienta, przekazujac mu wynik Ankiety MiFID.
Pracownik Towarzystwa nie moze bezposrednio lub posrednio zacheca¢ Klienta do nieprzedstawiania informacji,
o ktérych mowa w ust. 2.

Klient jest zobowigzany do informowania Towarzystwa o kazdorazowej zmianie w zakresie danych lub informacji,
o ktérych mowa w ust. 2. Brak aktualizacji lub jej odmowa przez Klienta bedzie skutkowac zaprzestaniem
Swiadczenia ochrony Klienta, ze wzgledu na brak mozliwosci aktualizacji ryzyka inwestycyjnego Klienta.

§5. Sposodb przekazywania Klientom informacji dotyczacych Funduszy, w zwigzku z ktorymi jest Swiadczona

ustuga

1.
2.

Towarzystwo przekazuje Klientowi informacje dotyczace Funduszy, w sposdb rzetelny i niewprowadzajacy w biad.
W szczegdlnosci wszystkie materiaty oraz informacje o charakterze marketingowym powinny by¢ rzetelne, nie
mogg budzi¢ watpliwosci ani wprowadza¢ w btad. Informacje upowszechniane w celu reklamy lub promocji
$wiadczonych ustug oznaczane sg w sposob niebudzacy watpliwosci jako informacje upowszechniane w celu
reklamy lub promocji ustug.

Pracownik Towarzystwa ma obowigzek poinformowac Klienta, ze Fundusz, zgodnie ze swoim statutem, nie
gwarantuje realizacji celu inwestycyjnego, za$ indywidualna stopa zwrotu jest uzalezniona miedzy innymi od
takich czynnikdw jak wartos$¢ jednostki uczestnictwa w momencie jej nabycia i zbycia oraz jej kategorii, optat
manipulacyjnych zwigzanych ze zbyciem lub odkupieniem jednostek, pobieranych optat za zarzadzanie
Funduszem, podatku od dochodéw kapitatowych. Wyniki historyczne nie stanowig gwarancji osiagniecia
podobnych zyskdw w przysztosci.

W celu umozliwienia Klientowi podjecia $wiadomej decyzji, Pracownik Towarzystwa powinien przekaza¢ mu
wymagane przepisami prawa informacje na temat Funduszu, w tym o opfatach zwigzanych z uczestnictwem w
Funduszu, w taki sposoéb, aby Klient miat mozliwos¢ zapoznania sie z nimi przed ztozeniem Zlecenia i aby miat
$wiadomos$¢ wystapienia ryzyk wskazanych w prospekcie informacyjnym, kluczowych informacjach dla
inwestordw Funduszu, a w przypadku specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych, réwniez w
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informacjach dla klienta alternatywnego funduszu inwestycyjnego, o ktérej mowa w art. 222a Ustawy, o ile zostaty

ona sporzadzone.

Towarzystwo udostepnia Klientom bezptatnie kluczowe informacje dla inwestorow, a w przypadku

specjalistycznego funduszu inwestycyjnego otwartego - réwniez informacje dla klienta alternatywnego funduszu

inwestycyjnego, o ktdrej mowa w art. 222a Ustawy, o ile zostata ona sporzadzona.

Na Zadanie Klienta Towarzystwo dostarcza bezptatnie roczne i pétroczne sprawozdanie finansowe oraz aktualny

prospekt informacyjny Funduszu. Powyzsze dokumenty dostepne sg takze na stronie internetowej www.vigcg-

tfi.pl oraz w siedzibie Towarzystwa.

Na Zadanie Klienta zgtoszone przed przyjeciem pierwszego Zlecenia, Towarzystwo przekazuje Klientowi, przy

uzyciu Trwatego noénika informacji, informacje dotyczace Towarzystwa oraz Swiadczonej ustugi obejmujace

nastepujace dane:

a. firme Towarzystwa;

b. oswiadczenie potwierdzajace, ze Towarzystwo posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci
posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych lub
specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych zarzadzanych przez Towarzystwo, oraz nazwe
organu nadzoru, ktory udzielit mu takiego zezwolenia;
sposoby komunikowania sie Klienta z Towarzystwem;
dane teleadresowe pozwalajgce na bezposredni kontakt Klienta z Towarzystwem;
podstawowe zasady sktadania reklamacji przez Klientow i sposdb ich zatatwiania przez Towarzystwo;
podstawowe zasady postepowania Towarzystwa w przypadku powstania konfliktu interesow oraz
informacje, ze na zadanie Klienta mogg mu zostac przekazane szczegdtowe informacje o tych zasadach;

g. koszty i optaty zwigzane z dziatalnoScig posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych otwartych Ilub specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych
zarzadzanych przez Towarzystwo;

h.  wysoko$¢ maksymalnego wynagrodzenia Towarzystwa za zarzgdzanie danym funduszem inwestycyjnym
oraz zasady naliczania i pobierania wynagrodzenia uzaleznionego od wyniku funduszu inwestycyjnego,
jezeli takie wynagrodzenie jest przewidziane w statucie danego funduszu;

i. sposoby przekazywania zlecen nabycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa, dyspozycji lub innych
o$wiadczen woli zwigzanych z uczestnictwem w funduszu do Towarzystwa;

j.  podstawowe zasady prowadzenia dziatalnosci posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych lub specjalistycznych funduszy inwestycyjnych
otwartych zarzadzanych przez Towarzystwo.

Informacja, o ktérej mowa w ust. 7 jest dostepna na stronie www.vigcg-tfi.pl.
Towarzystwo przed przyjeciem Zlecenia nabycia jednostek uczestnictwa Funduszu informuje Klienta przy uzyciu
trwatego nosnika informacji o istniejgcych konfliktach intereséw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych lub
specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych zarzadzanych przez Towarzystwo, Informacja zawiera dane
pozwalajace Klientowi na podjecie $wiadomej decyzji o ztozeniu Zlecenia lub o skorzystaniu z dziatalnosci
posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych lub
specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych zarzadzanych przez Towarzystwo w przysztosci.

W przypadku, gdy Towarzystwo jest zobowigzane do przekazywania informacji przy uzyciu trwatego nosnika

informacji, informacje te moga by¢ przekazywane na trwatym nosniku innym niz papier, pod warunkiem, ze Klient,

majgc mozliwos¢ wyboru pomiedzy przekazaniem informacji na papierze albo za pomoca innego trwatego nosnika
informacji, wskazuje wyraznie ten drugi sposab.

W przypadku, gdy Towarzystwo przekazuje Klientom informacje za posrednictwem strony internetowej, a

informacje takie nie sg adresowane indywidualnie do Klienta, korzystanie z takiej formy przekazywania informacji

jest dopuszczalne, jezeli spetnione sg nastepujace warunki:

a) Klient posiada regularny dostep do Internetu; podanie przez klienta jego adresu poczty elektronicznej na
potrzeby prowadzenia dziatalnosci posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych otwartych lub specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych zarzadzanych przez
Towarzystwo uwaza sie za posiadanie przez niego takiego dostepu;

b) Klient udzielit wyraznej zgody na przekazywanie informacji w taki sposob;

c) Towarzystwo zapewni aktualnos¢ przekazywanej informacii;

d) informacja bedzie dostepna na stronie internetowej Towarzystwa przez czas niezbedny do tego, aby Klient
magt sie z nig zapoznad.
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§7. Sposob prowadzenia dzialalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa

1. Towarzystwo bedzie prowadzi¢ dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa Funduszu w sposob rzetelny i profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz ze
szczegolnym uwzglednieniem interesu Klientdw, w zgodzie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa.

2. Zlecenia Klientdw sg przyjmowane wylacznie przez upowaznionych Pracownikéw. W ramach posrednictwa w
zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa Funduszy, Towarzystwo wykonuje czynnosci polegajace na:

a. przyjmowaniu od Klientdw Zlecen;

b. udzielaniu informacji Klientom o oferowanych produktach i ustugach, w tym informowania o zasadach
nabywania i odkupywania jednostek uczestnictwa oraz o ryzyku zwigzanym z inwestowaniem w jednostki
uczestnictwa,

c. udostepnianiu Klientom prospektéw, Kluczowych Informacji dla Inwestoréw, aktualnych informacji o
zmianach w prospektach, sprawozdan finansowych Funduszy, jak réwniez innych informacji dotyczacych
Funduszy, w tym materiatéw reklamowych,

d. rozpatrywaniu reklamacji uczestnikow,

e. przesytaniu do Agenta Transferowego Zlecen i dokumentow,

f.  realizacji innych obowigzkow przewidzianych przepisami prawa, w szczegdlnosci w Ustawie AML.

3. Pracownik potwierdza przyjecie przez Towarzystwo Zlecen, sktadanych w formie pisemnej poprzez ztozenie
swojego podpisu na dokumencie zawierajacym Zlecenie, lub opatrzenie tego dokumentu pieczatkg imienng wraz
z pieczatkg Towarzystwa.

§8 Sposob wykonywania dziatalnosci przez osoby, o ktorych mowa w art. 33 ust. 1 ustawy, uwzgledniajacy
obowiazki towarzystwa w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych otwartych lub specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych
zarzadzanych przez towarzystwo

Osoby, o ktorych mowa w art. 33 ust. 1 Ustawy dziatajg na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§9 Miejsce prowadzenia dziatalnosci

1. Towarzystwo $wiadczy ustuge polegajacg na posredniczeniu w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa
funduszy zarzadzanych przez Towarzystwo w siedzibie Towarzystwa, tj. 02-342 Warszawa, Al. Jerozolimskie 162a.

2. Swiadczenie ustugi w siedzibie Towarzystwa polega na osobistym przyjeciu od Klienta Zlecenia lub Zlecenia
nabycia przez Pracownika Towarzystwa.

3. W wyjatkowych przypadkach mozliwe jest przyjecie Zlecenia lub Zlecenia nabycia poza siedzibg Towarzystwa w
miejscu ustalonym z Klientem przy uwzglednieniu koniecznosci zachowania poufnosci.

§10. Wplaty i wyplaty Klientow

1. Pracownicy i Towarzystwo nie przyjmuja wptat od Klientdw oraz nie dokonujg wyptat Srodkéw pochodzacych z
odkupienia jednostek uczestnictwa.

2.  Woptaty na nabycie jednostek uczestnictwa Funduszu przekazywane sg przez Klientow przelewem bezposrednio
na rachunek bankowy Funduszu prowadzony przez depozytariusza Funduszu.

3. Optaty i prowizje zwigzane z posrednictwem w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa Funduszy
wnoszone sg wraz z dokonaniem wptaty $rodkéw na nabycie jednostek uczestnictwa Funduszu badz dokonaniem
wyptaty Srodkéw pochodzacych z odkupienia jednostek uczestnictwa.

4. Maksymalne stawki optat i prowizji zwigzanych z posrednictwem w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Towarzystwo wskazane s w prospektach
informacyjnych Funduszy. Aktualne informacje o wysokosci stawek opfat i prowizji zwigzanych z posrednictwem
w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Towarzystwo
oraz podstawa ich naliczania sg ustalane przez Towarzystwo w tabelach optat, ktére sg na biezgco udostepniane
we wszystkich punktach zbywania jednostek uczestnictwa oraz na stronie internetowej Towarzystwa.
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§11. Tryb przekazywania przyjetych Zlecen zwigzanych z uczestnictwem w Funduszach do Agenta
Transferowego, w tym terminy i sposdb przekazywania przyjetych zlecen

1. Sposdb oraz terminy przekazywania Zlecen Klientow zwigzanych z uczestnictwem w Funduszach okresla prospekt
informacyjny danego Funduszu w rozdziale ,,Dane o Funduszu”, dostepny w siedzibie Towarzystwa i na stronie internetowej
www.vigcg-tfi.pl.

2. Zlecenie Klienta zostaje przekazane do realizacji do Agenta Transferowego niezwtocznie po jego przyjeciu przez
Towarzystwo, i zostanie zrealizowane w sposob i w terminach okreslonych w prospekcie informacyjnym danego Funduszu.

§12. Zasady skladania i rozpatrywania reklamacji Klientow

1. Zasady postepowania z reklamacjami oraz zasady rozpatrywania reklamacji Klientow a takze zasady prowadzenia
rejestru reklamacji zawiera dokument ,Podstawowe zasady skfadania i rozpatrywania reklamacji w VIG / C-
QUADRAT Towarzystwie Funduszy Inwestycyjnych S.A.” dostepny w siedzibie Towarzystwa oraz na stronie
internetowej www.vigcg-tfi.pl.

2. Reklamacje zwigzane z niewykonywaniem lub nienalezytym wykonywaniem Ustug, Klient moze ztozyc:

a. na pisSmie, osobiscie podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa lub przesytkg pocztowa lub kurierskg
wystang na adres siedziby Towarzystwa: Aleje Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa;

b. ustnie, osobiscie podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa do protokotu sporzadzonego przez pracownika
Towarzystwa lub telefonicznie, pod numerem telefonu: +48 22 43 15 230 (pn-pt, 09.00-17.00);

c. elektronicznie, za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowej
Towarzystwa, pod adresem: www.vigcg-tfi.pl.

3. Reklamacja Klienta powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Klienta, jak réwniez umozliwienie kontaktu
zwigzanego ze ztozong reklamacja oraz udzielenia odpowiedzi na nig, ponadto, za$ szczegdtowy opis problemu lub
zdarzenia bedacego podstawg ztozenia reklamacji.

4. W przypadku, gdy reklamacja nie spetnia wymogow, o ktérych mowa w ust. 3 w zakresie oznaczenia osoby
zgtaszajacej reklamacje, Towarzystwo pozostawi reklamacje bez rozpoznania.

5. Towarzystwo rozpatruje i udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od
daty jej otrzymania.

6. Wszystkie czynnosci zwigzane z reklamacjami sg dokonywane w jezyku polskim.
8§13. Zmiany Regulaminu

1. Towarzystwo zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do Regulaminu lub wprowadzenia owego Regulaminu

w kazdym czasie w nastepujacych przypadkach:
a. zmian regulacji prawnych;

b. zmian organizacyjnych;

c. zmian w zakresie prowadzonej dziatalnosci;

d. zmian w zasadach i zakresie $wiadczonych ustug; - w zakresie, w jakim zdarzenia powyzsze majg wptyw
na tre$¢ Regulaminu.

2. Zmiana Regulaminu nie wymaga zgody Klienta.

3. Informacja o zmianie Regulaminu bedzie publikowana na Stronie internetowej w postaci tekstu jednolitego
zmienionego Regulaminu na 7 dni kalendarzowych przed dniem jego wejécia w zycie. Tekst jednolity bedzie
zawierat date wejscia w zycie zmienionego Regulaminu oraz numer wersji Regulaminu. Korzystanie z Ustug po
wejsciu w zycie zmian w Regulaminie oznacza akceptacje przez Uzytkownika Regulaminu w nowym brzmieniu.

4. Regulamin obowigzujacy od dnia 14 pazdziernika 2021 r.
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