Podstawowe zasady rozpatrywania
reklamacji

W
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§1.

Postanowienia wstepne

Towarzystwo, jako podmiot podlegajacy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, majgc na uwadze
nalezyta ochrone intereséw Klienta przyjmuje i analizuje wszelkie zgtoszenia i uwagi dotyczace ustug
oraz produktow oferowanych przez Fundusze oraz Towarzystwo.

Towarzystwo doktada nalezytej starannosci w celu obiektywnego rozstrzygniecia zgtoszonej reklamaciji,
z uwzglednieniem i poszanowaniem obowigzujgcych przepisbw prawa, Zasad tadu Korporacyjnego,
rekomendacji nadzorczych oraz najlepszych praktyk rynkowych. Za wykonywanie czynnosci, o ktérych
mowa w ust. 1 Towarzystwo nie pobiera optat od Klientow.

Akceptowang przez Towarzystwo forme pozasadowego rozwigzywania ewentualnych sporéw w
relacjach z Klientami jest pozasagdowe postepowanie w sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientem
a podmiotem rynku finansowego, prowadzone przez Rzecznika Finansowego, zgodnie z Ustawg o
rozpatrywaniu reklamaciji.

§2.

Postanowienia ogodlne o reklamacjach

Reklamacje powinny by¢ sktadane przez Klientdw w miare mozliwosci niezwtocznie po uzyskaniu przez

Klienta informacji o zaistnieniu okolicznosci bedacych podstawa reklamacji, w celu umozliwienia

Towarzystwu jej rzetelnego rozpatrzenia.

Reklamacja powinna zawierac¢ co najmniej:

1) imie i nazwisko, numer PESEL w przypadku jego posiadania przez Klienta, oraz adres
korespondencyjny Klienta;

2)  szczegotowy opis okolicznosci bedgcych podstawa reklamagii, ktorych dotyczy reklamacja;

3)  wskazanie oczekiwanego sposobu zatatwienia reklamacji przez Towarzystwo;

4)  oryginat lub poswiadczong za zgodnoscC z oryginatem przez notariusza lub dziatajgcego w imieniu
Klienta adwokata lub radce prawnego, kopie upowaznienia do dziatania w imieniu Klienta — jezeli
w zwigzku ze sktadaniem Reklamacji Klient dziata za po$rednictwem przedstawiciela;

5 podpis Klienta w przypadku reklamacji sktadanych pisemnie.

Jezeli Reklamacja dotyczy zlecenia ztozonego przez Klienta, poza informacjami o ktérych mowa w ust.

2 powyzej, powinna ona zawiera¢ rowniez informacje pozwalajgce na identyfikacje ztozonego zlecenia,

a mianowicie:

1) numer zlecenia, a w przypadku jego braku date ztozenia oraz rodzaj zlecenia;

2)  okreslenie Portfela, Funduszu lub subfunduszu wydzielonego w ramach Funduszu, ktérego
zZlecenie dotyczyto;

3) w przypadku Funduszu — okreslenie numeru Uczestnika w rejestrze uczestnikow danego
Funduszu, ktérego zlecenie dotyczyto.

W przypadku, gdy tres¢ Reklamacji nie pozwala na okreslenie informacji lub dokumentu, o ktérych mowa

w ust. 2 lub 3 powyzej, Towarzystwo niezwtocznie powiadamia Klienta lub jego upowaznionego

przedstawiciela o koniecznosci uzupetnienia brakow.

§ 3.
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Sktadanie i przyjmowanie reklamacji

Klient moze ztozy¢ Reklamacje w nastepujacy sposob:

1) na pismie, osobiscie podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa lub przesytkg pocztowa lub kurierska
wystang na adres siedziby Towarzystwa: Aleje Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa;

2) ustnie, osobiscie podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa do protokotu sporzgdzonego przez
pracownika Towarzystwa lub telefonicznie, pod numerem telefonu: +48 22 43 15 230 (pn-pt,
09.00-17.00);

3)  w ProService Finteco Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie (02-673) przy ul. Konstruktorskiej 12a
(,Agent Transferowy”);

4) na piSmie w postaci elektronicznej za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na
stronie internetowej Towarzystwa www.vigcg-tfi.pl;

5 na piSmie w postaci elektronicznej, na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-31872-67422-
IBSGH-37.

6) za posrednictwem Dystrybutora.
Reklamacje uwaza sie za przyjetg przez Towarzystwo w dacie:

1) wskazanej na prezentacie Towarzystwa, wystawionej przez pracownika na otrzymanym
egzemplarzu Reklamacji — w sytuacji, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt 1) powyzej;

2)  sporzadzenia protokotu lub notatki — w sytuaciji, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2) powyzej;

3)  otrzymania przez Towarzystwo formularza kontaktowego wystanego przez Klienta — w sytuacji, o
ktorej mowa w ust. 1 pkt 3) powyzej;

4)  dostarczenia na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa powyzej.

Na Zzadanie Klienta Towarzystwo potwierdza Klientowi fakt przyjecia reklamacji, w formie

odpowiadajgcej sposobowi ztozenia reklamacji.

§4.
Rozpatrywanie Reklamacji

Towarzystwo rozpatruje reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty

przyjecia reklamagji przez Towarzystwo

W sprawach szczegdlnie skomplikowanych, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie

odpowiedzi w terminie, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej, Towarzystwo informuje o tym Klienta, ktory

wystgpit z reklamacja, na pismie listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub za

posrednictwem poczty elektronicznej, jesli zostata wskazana przez Klienta jako preferowana forma

kontaktu, podajac:

1)  przyczyne opdznienia;

2)  okolicznosci konieczne do ustalenia dla rozpatrzenia reklamacji;

3) przewidywany termin rozpatrzenia reklamagiji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢
60 dni od daty przyjecia reklamacji przez Towarzystwo.

Towarzystwo jest uprawnione do kontaktu z osobg sktadajaca reklamacje w sytuacjach wymagajacych

dodatkowego wyjasnienia w przedmiocie reklamacji.

W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 1 powyzej, a w okreslonych przypadkach

terminu okres$lonego w ust. 2 powyzej, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z zadaniem Klienta.

Towarzystwo udziela odpowiedzi na Reklamacje na pismie:

1) w postaci elektronicznej:
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a) na adres poczty elektronicznej, jezeli reklamacje Klient ztozyt poczty elektroniczng albo z
wykorzystaniem innego wskazanego przez Klienta $rodka komunikacji elektronicznej (formularz
reklamacyjny) ,

b) na adres do doreczen elektronicznych Klienta wpisany do bazy adresow elektronicznych , jezeli
Ztozyt reklamacje za posrednictwem doreczen elektronicznych.

W kazdym przypadku Klient moze wnie$¢ o udzielenie odpowiedzi w postaci papierowej.
2) w postaci papierowej na adres do korespondencji Klienta, jezeli ztozyt on reklamacje w postaci
papierowej, chyba, ze wnidst o udzielenie odpowiedzi w postaci elektronicznej;
3) w postaci elektronicznej albo papierowej, zgodnie z wyborem Klienta, jezeli ztozyt reklamacje ustnie.
6. Klientowi przystuguije:

1) prawo ztozenia odwotania od reklamaciji;

2) prawo do wystgpienia do Rzecznika Finansowego na zasadach okre$lonych w przepisach
Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji;

3) prawo do wystgpienia z powddztwem do wiasciwego sadu powszechnego — na zasadach
okreslonych w przepisach kodeksu postepowania cywilnego.

W przypadku wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego, Klient bedacy konsumentem
niezadowolony z rozstrzygniecia Towarzystwa ma prawo do skorzystania z pozasadowego trybu
rozstrzygania sporow i zwrdcic sie z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu do:

1) Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego, pod adresem Sad Polubowny przy
Komisji Nadzoru Finansowego ul. Piekna 20 00-549 Warszawa
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny lub

2) Rzecznika Finansowego, pod adresem: Biuro Rzecznika Finansowego Al. Jerozolimskie 87,
02-001 Warszawa https://www.rf.gov.pl.

Klient bedacy konsumentem ma réwniez prawo do zwrdcenia sie do Miejskiego lub Powiatowego
Rzecznika Konsumenta.

Klient zachowuje prawo do wystgpienia z powddztwem w sprawie dotyczacej Reklamacji do sadu
powszechnego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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